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RAPPORT D’ACTIVITE 2022

PERROS-GUIREC
CAPACITE D’ACCUEIL

f HEBERGEMENTS

w 30 310 LITS | Date de l'inventaire : mars 2023
H
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TYPES D’HEBERGEMENTS CHAMBRES OU EMPLACEMENTS LITS

19 hotels 550 chambres 1100 lits
4 campings 782 emplacements 2 346 lits

2 résidences de tourisme 136 appartements 556 lits
2 ports de plaisance 985 emplacements 3940 lits

1 centre de vacances - 132 lits
2 642 résidences secondaires - 13 210 lits
500 locations meublées - 2000 lits

4 chambres d’hotes 13 chambres 26 lits
+ accueil (en famille ou chez des amis) - 7 000 lits

OFFICE DE TOURISME-
| EN 2022

ACCUEIL I INFORMATION @ 135 813

visiteurs

FREQUENTATION FREQUENTATION
OFFICE DE TOURISME POINTS INFORMATION TOURISME
CENTRE-VILLE

I L'Office de Tourisme est présent sur les sites
de grande fréquentation répartis sur la station.
Seul le point 4> de la capitainerie enregistre une
\\ 7217 personnes baisse de la demande.

I I I I I I \ La Gap'\tainerie

. . .- \ 2240 personnes

M AM] AS OND
T RE 4O La Ma\son du L\ttora\

\7 l:e; Estivales | L2 Rotonde

86 404 39159 personnes
personnes _;;/ﬁ—j’"*””*ﬁ
Une fréquentation en hausse de 47% \ Les marches .
par rapport a 2021 \\ 4 600 personne

(-11% par rapport a 2019)

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose ° L vie en Roy !



LA CLIENTELE

La clientele
francaise
représente
90%

de la fréquentation

de I'Office de Tourisme

La clientéle
étrangere
représente
o
10%

de la fréquentation
de I'Office de Tourisme

L 1!

Les principales
régions

départements Belgique............... 30%
Bretagne.................. 22% 22 - Cotes d’Armor ..23% Allemagne ........... 27%
lle-de-France.......... 14% 35 - llle-et-Vilaine........ 6% SUISSE ..vvvveiire
Pays de la Loire..... 12% 44 - Loire-Atlantique...5% Espagne..
Auvergne 76 - Seine-Maritime....4% [talie...covveeeeeeniiins
Rhéne-Alpes ........ 8,5% 75 - Paris ..o, 3% Royaume-Uni ........ 6%
Normandie ........... 8,2% 49 - Maine-et-Loire.....3% Pays-Bas.............. 4%
Hauts-de-France .....8% 56 - Morbihan 2,4% e ——
Nouvelle-Aquitaine...6% 29 - Finistere 2,3% | Foﬁe augmema“
Grand Est............... 5%  59-Nord..... 2,3% | gela dientdle éraneere
Centre 85 - \Vendée ............... 2% | par rapport & 20210? 22019.
Val de Loire ............. 5% 14 - Calvados........ 2% | enbeisse parTeRd
o o ) o | Réapparition ce la
Occitanie ................. 4% 72 - Sarthe................. 2% - entle britannique.
SITE INTERNET RESEAUX SOCIAUX
2] 0O O
connexions
| sur www.perros-guirec.com
; m— > FACEBOOK TWITTER
HTH 21000 000
pour 3,2 millions o 4 00¢
de pages vues
Le site enregistre une légére baisse B—
de fréquentation de 3% par ra@por‘[ a @ 8 v|deos
2021. La partie tourisme représente produltes
60% de la fréquentation et enregistre . pour prés de
une baisse de 5 %. INSTAGRAM | 00 000 vues
Les pages tourisme 4 730 ‘ en 2022
. abonnes
les plus consultees (hors webcam)
Randonnées...........cccoevveeeinnn..
Office de Tourisme You
Animations .........cceeeeeeeennnn. Tube
LOCationS .......ovvvvvvviviiiiiiieieeenn, f
HOtEIS. .o YouTube CALAMEO
Restaurants 350 10 000
CampPINGS .. vveevveeiiieiiesieeaieas abonnés documents lus

SITE MOBILE

En 2022, 60% des consultations
se font sur PC
et 40% sur un appareil mobile.

Les principaux

T

Les principaux pays

NOUVEAUTE 2023
LINKEDIN

RAPPORT D’'ACTIVITE 2022

TYPES DE DEMANDES ACCUEIL

(sont comptabilisées les demandes
«guichet» frangaises et étrangéres)

‘ Lc;i's{r3765°l°

Renselgm%memS
pranques 33%
\—\ebergements
2°Io

Loisirs

Promenades randos...................... 40%
Patrimoines (naturel et culturel)...... 28%
Croisieres en mer
Animations .............cccevvvvii,

Renseignements pratiques

Plandeville......ccoovvvvveiiiiiiiiiiiinnn, 47%
Transport/stationnement................ 11%
Restaurants/commerces ................. 7%
Billetterie
Horaires de marées...........ccceevvvee.... 3%

Hébergements
Campings/camping-cars
HOtEIS v
Locations meublées ............
Chambres d’'hotes........ccoevveevinnnen.

m DES DEMANDES

1. Le sentier des Douaniers
et les rochers de granit rose
. Les randonnées pédestres
. Les excursions aux Sept-lles
. La Vélomaritime/balade en vélo
. Les animations (visites guidées,...)

[©2BF SN EV I\

TELEPHONE
@ 24 635
appels (soit + 7%)
E-MAILS
F 3387
- demandes d’information

par mail (soit - 8%)
regues par le service accueil
de I'Office de Tourisme

ENVOIS COURRIERS
1702

'
—ﬁ courriers
_— envoyés par

I'Office de Tourisme

3 3

97% 3%
des envois des envois
en France a l’étranger

Lo vie en Rey ! e Perros-Guirec | Cote de Granit Rose



RAPPORT D’ACTIVITE 2022

COMMERCIALISATION | RECETTES

CENTRALE DE RESERVATION |
PLACE DE MARCHE

Afin de répondre a la demande en forte
augmentation de services numériques,
I'Office de Tourisme de Perros-Guirec
s’est engagé avec CAD 22 pour la créa-
tion d’une place de marché dans le cadre
du projet régional eBreizh Connexion.
Pour rappel I'Office de Tourisme finance
I'outil et met en relation directe clients
et fournisseurs (pas de commission) via
le site internet www.perros-guirec.com.
En 2022, 3 campings, 7 hotels et 1 agence
de location sont présents sur cette place
de marché.

26 135 € de CA généré par la place
de marché représentant 1000 nuitées.

ID séjours
i)

\ 8 000 €de CA

) 80% groupes

. 20% séjours individuels

" +150% par rapport a 2021

La commercialisation de produits pac-
kagés reste un outil de promotion pour
valoriser la diversité et la qualité de I'offre
d’hébergements et de loisirs. 30 parte-
naires participent a la mise en place de
10 séjours différents.

L’Office de Tourisme ne souhaite pas se
substituer aux nombreux partenaires qui
travaillent déja le marché «groupes», il
apporte son soutien dans I’organisation
des séjours.

SERVICE HEBERGEMENTS :
DISPONIBILITES ———— =
ET RESERVATIONS | 42900¢€

L'Office de Tourisme a répondu a plus
de 150 demandes d’hébergement de
derniere minute et a généré plus de
10 000 € de CA pour 270 nuitées.

o |
“ Le Big Tour \‘
et la Patrouille de France |
| deux événements majeurs ‘
| de I'été 2022 représentent
l‘ prés de 40 000 € _ \‘
" de retombées économiques |
| directes pour 150 nuitées. |

I

UN CHIFFRE D

sur 'ensemble des recettes

*AFFAIRES EN FORTE HAI.!SSE
de I'Office de Tourisme

Les 7 iles / Bréhat, excursions en mer
Avec 7 000 passagers pour les Sept-iles
et Ile de Bréhat, I'Office de Tourisme a
réalisé un CA de 146 000 € (multiplié
par 2,5 par rapport a 2021).

Visites guidees
3 754 personnes pour 11 500 € de CA.
e Balades contées
dans la Vallée des Traouiéro
43 sorties | 1 500 personnes
e Visite de la cidrerie
76 visites | 1 120 personnes
e Visite de la Brasstillerie
20 visites | 350 personnes
e Visite de ’ARSSAT (patrimoine)
20 visites | 304 personnes
e PEP 22 (sorties estran, nature...)
70 visites | 430 personnes
e Perroz Running Tour
10 sorties | 50 personnes

BILLETTERIE | BOUTIQUE \ 213 000 €

Les cabines de bains

De juin a septembre,

I'Office de Tourisme

loue les cabines de bains.

En 2022 : 160 contrats pour 26 500 €.

La boutique

Affiches, guides, textiles, goodies,
une trentaine d’articles marqués
sont en vente en 2022.

Le CA est de 13 500 € (+ 60%).

Concerts
Trois concerts :
307 billets vendus pour 5 500 €.

Pass Radome
102 pass pour 1 500 € de CA.

Transport
Billetterie TILT dont le macareux :
830 personnes pour 8 500 € de CA.

REGIE PUBLICITAIRE | 75000 €
Un CA en hausse de 7%.
30 annonceurs sur le guide hébergements.

83 annonceurs sur le guide pratique.
15 annonceurs sur les plans.

PARTENARIAT | 32128€

5% de plus qu’en 2021, 257 partenaires
participent aux propositions de service
de I'Office de Tourisme et contribuent a
la promotion de la station.

4%
Agences '\ 38%
de location Hotels
6%
0,
Particuliers 35%
Plateformes
17%
Campings

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose ° L vie en Roy !

TAXE DE SEJOUR @

Un montant de :

707 737 €

30% d’augmentation en 2022.

La taxe de séjour est la premiére ressource
financiere de I'Office de Tourisme.
L'ouverture de nouveaux hébergements
devrait générer une augmentation
importante de la taxe de séjour.



PROMOTION

RAPPORT D’'ACTIVITE 2022

SALONS
Un début d’année perturbé par les restric-
tions sanitaires, I'Office de Tourisme n’a
participé qu’a cing salons grand public.

\ Avec Sensation Bretagne

Salon de I'agriculture | Paris
Du 26 février au 6 mars
615 000 visiteurs

Salon des vacances | Bruxelles
Du 24 au 27 mars
28 000 visiteurs

Avec Bretagne Cote de Granit Rose. \
Salon de la Rando | Lyon

Du 25 au 27 mars
13 000 visiteurs

Salon des loisirs | Clécy
Du 2 au 4 avril
10 000 visiteurs

Festival des Templiers | Millau
Du 20 au 24 octobre
35 000 visiteurs

PROMOTION | COMMUNICATION
En partenariat avec les institutionnels (CRT,
CAD, OTB, SB..)) I'Office de Tourisme a
participé a de nombreuses actions de
promotion en France et a I'étranger.

CAMPAGNE CRT

Perry Sport |
Pays Bas

Mise en place
d’une campagne
d’affichage

dans 42 magasins
_ | dela chaine
Maskkmapreb® | Perry Sport

e —===%= | couplée avec
une campagne
online avec

- un Jeu-concours.

Plus de 700 000
personnes touchées.

PRESSE
MAGAZINE 1 GUIDE

Le Figaro, Le Point, Le Progres, Marie
France, Escapades, Ici Paris, Elle.fr, Le
Routard expérience, Le P’tit Futé... les
articles sur Perros-Guirec furent nom-
breux dans la presse écrite et numé-
rique avec plus de 30 parutions.

CAMPAGNE CAD 22

| Publireportage magazines |

«Les Rennais» | Edition mai/ juin
130 000 exemplaires.
Diffusion a Rennes.

«Le Sillage» | Mag d’Agglo Brest
Métropole | Edition mai/juin

118 000 documents distribuées a Brest.
Valorisation de trois itinéraires (un road
trip, un pédestre, un Vélo). Le premier sur
la Céte de Granit Rose, avec un focus sur
Perros-Guirec.

Salon des loisirs | Clécy

Marketing direct «sac a pain»
Diffusion de 30 000 sacs a pain

pour la promotion de Perros-Guirec et
des Cobtes d’Armor lors du salon des
loisirs de Clécy en Normandie.

ACCUEIL DE PRESSE
TOURNAGES | MEDIAS

2022 est une belle année médiatique
pour Perros-Guirec avec de nombreux
reportages TV, I'audience de plusieurs
milions de téléspectateurs a chaque
passage contribue fortement a 'attracti-
vité de la station.

Des Racines et des Ailes GR34, 13h et
20h de TF1 et France TV, Météo a la
carte, BFM TV, CNews,...

Plus de 20 reportages répartis sur toute
I'année ont été diffusés.

TOURNAGES

y Mol l‘

\ e 1

Moriah’s Lighthouse
Téléfilm Americano
Canadien
Diffusion

| en juin 2022 :

% 83 millions

| de téléspectateurs
‘ l’. ' en Amérique

“* du nord.
Le phare le Mean Ruz est le héros de
cette comédie romantique réalisée a
90% a Ploumanac’h.
Un tournage d’un mois en mars 2002.
Plus de 50 personnes ont participé a la
réalisation du téléfilm. De belles retom-
bées économiques et médiatiques pour
Perros-Guirec et la région.

Lossa
Vidéo clip d’Amel Bent
et Benny Adams

Trestrignel et Ploumanac’h a I’honneur
dans le dernier clip des deux stars fran-
caises du rap et du RnB.

Une cinquantaine d’artistes et de techni-
ciens furent présents durant deux jours.
Un des tubes de I'été 2022 sorti en juin,
il enregistre plusieurs centaines de mil-
liers de vues sur Youtube et Vevo.

Lo vie en Rey ! e Perros-Guirec | Cote de Granit Rose



RAPPORT D’ACTIVITE 2022

BUDGET | ACTIONS | REALISATIONS

BUDGET 2022
1;44 633 € de budget réalisé en 2022

Le compte de gestion 2022 de I'Office de Tourisme fait ressortir un excédent de 120 178 €.

RECETTES 2022

Prévisions : 930 593 €
Réalisées : 944 633 €

DEPENSES 2022

Prévisions : 930 593 €
Réalisées : 824 455 €

éditions

1%
24% ID séjours 10% 47%

Ventes Centrale Charges de Promotion,
(boutique et de réservation fonctionnement commertsla.h.satnon
billetterie) (loyers, (§alons, .edltlons,

maintenance, billetterie, achat
4% 63% assurance, marchandises...)
Partenariat Taxe imp6ts, taxes..)
de séjour
8% 43%
Régie Charges de

ACTIONS & REALISATIONS 2022

personnel
(salaires et taxes)

> gl

Perros-Guires

Guide hébergements Guide
et découvertes pratique
10 000 exemplaires

25 000 exemplaires

EDITIONS

Plan Guide
60 000 des saveurs
exemplaires 40 000 exemplaires

Carte Le P’tit Perrosien

randonnées
12 000 exemplaires

1000 exemplaires

— |
1Toites” | 1TOIT
Atmploi | pour
= | . vp0

L'Office de Tourisme de Perros-Guirec,
par délégation, et Avenir Jeunes Ouest
Cotes d’Armor, via sa mission saison-
nalité, se sont associés pour mettre en
place le dispositif «1 Toit 1 Emploi». Il
s’agit d’une réponse complémentaire a
la problématique récurrente en matiére
de logement des personnes en mobi-
lit¢ professionnelle (travail saisonnier,
stage, apprentissage...). Cette difficulté
est accrue en période estivale.

Le dispositif «1 Toit 1 Emploi» a pour
objectif de recenser et d’organiser I'offre
individuelle de logement et de mettre
directement en relation hébergeurs et
hébergés dont le profil et les besoins
auront clairement été précisés en amont.

L'idée est d’apporter une réponse
immeédiate et réactive aux nombreuses
demandes concretes qui émanent du
terrain.

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose ° Lo vie en Roy !

Face a cette problématique grandis-
sante, LTC a décidé en 2022, de mettre
en place un systeme d’aide financiere
pour les propriétaires qui souhaiteraient
proposer un logement nécessitant un
aménagement.

Lancé en juin 2021 le dispositif compte
pres de 20 hébergeurs sur le territoire
et a permis de loger plus d’'une quaran-
taine de saisonniers.



RAPPORT D’'ACTIVITE 2022

JOURNEE
DES SAISONNIERS

La Ville, I'Office de Tourisme, les ports,
le centre nautique, le service jeunesse
et sports, le service culturel... emploient
prés de cent saisonniers chaque année.
Du ramasseur de papier au conseiller en
séjour a la Maison du littoral en passant
par I'animateur aux Estivales, chaque
saisonnier participe a I'accueil des nom-
breux visiteurs de Perros-Guirec.

Une journée de formation pour les sai-
sonniers est organisée et est complétée
par la rencontre avec les différents ser-
vices et les élus de la ville. Un temps d'in-
formation, de sensibilisation, de respon-
sabilisation pour rappeler I'importance du
role de chacun durant la saison d’été.

Retour du Job Dating en présentiel co-
organisé par la Mission Locale* avec les
Offices de Tourisme de Perros-Guirec
et Bretagne Cote de Granit Rose, Pole
Emploi et le Crédit Agricole. Un rendez-
vous incontournable pour les pros a la
recherche de futurs collaborateurs.
Le bilan de I'opération est positif pour
I’ensemble des professionnels qui
montre un réel intérét a participer a ce
type de manifestation.
* En 2023, la Mission Locale devient

Avenir Jeunes Ouest Cotes d’Armor (AJOCA)
50 entreprises ont participé
et proposé plus de
300 offres d’emplois,
500 visiteurs se sont présentés
a ’espace Rouzic.

SEMAINE
DU TOURISME
ECONOMIQUE
ET DES
SAVOIR-FAIRE
(#STESF)
2¢ edition
Du 24 octobre au 6 novembre 2022
Aprés la réussite de la premiere édition
en 2021, ce second événement a eu lieu
durant deux semaines lors des vacances
scolaires d’octobre. Habitants, visiteurs
et voyageurs ont poussé les portes
d’entreprises dans les quatre coins de
la Bretagne pour entrevoir les coulisses
de différentes activités économiques et
de savoir-faire de la région. Un succes
pour cette édition 2022. A noter, un pro-
gramme commun aux deux offices de
tourisme pour le territoire LTC.

A Perros-Guirec neuf entreprises
ont ouvert leurs portes
et accueilli prés 500 personnes.
| {Dieey
P
ceR
\ | A

DIGGY

L'Office de Tourisme a
mis en place avec la
société Internep une application numeé-
rigue pour valoriser quelques sites
méconnus de la commune.

«Diggy, par ici les secrets !», est un
parcours géolocalisé permettant de faire
découvrir, en vidéo, aux habitants et
aux touristes, des histoires secrétes ou
ignorées.

Deuxieme ville bretonne a offrir ce service
un deuxieme parcours verra le jour en 2023.

EDUCTOURS PROS

L"Office de Tourisme propose depuis 2016
des Eductours pros a destination de ses
partenaires. Quverts a tous les commer-
cants, hébergeurs, restaurateurs, c’est
'occasion pour les permanents et sai-
sonniers des entreprises de parfaire leurs
connaissances du territoire pour assurer
leur réle d’ambassadeur de Perros-Guirec.

Huit rendez-vous ont été proposés
durant le mois de juin

et 50 personnes ont participé

a ces Eductours.

LANCEMENT DE SAISON

Le 2 juillet 2022 sur la plage de Trestraou,
les services de la ville et une cinquan-
taine de pros du tourisme étaient pré-
sents lors du lancement des journées en
Roz et de la saison estivale.

Lo vie en Rey ! ° Perros-Guirec | Cote de Granit Rose



RAPPORT D’ACTIVITE 2022

RESEAUX | LABELS & PARTENARIATS

r

—

F@?&%;g is)) SENSATION
A VE BRETAGNE

Sensation Bretagne est un réseau de 29
stations déployées sur le littoral breton,
du nord au sud. Unies par une identité
et des valeurs communes, elles s’asso-
cient autour d’une charte qui garantit a
tous un accueil de qualité et des propo-
sitions hors des sentiers battus.

Arzon-Port du Crouesty-Port
Navalo, Bénodet, Binic-Etables
sur Mer, Camaret-sur-Mer,
Cancale, Carantec, Carnac,
Clohars-Carnoét, Crozon-

Morgat, Damgan, Dinard, Erquy,
Fouesnant-Les-Glénan,
Landéda-L’'Aber Wrac’h, Le
Guilvinec, Locquirec, Moélan-
sur-Mer, Nevez-Port Manec’h,
Pénestin, Perros-Guirec,
Pléneuf-Val-André, Plouescat,
Plougasnou, Plouguerneau,
Roscoff, Saint-Cast-Le-Guildo,
Saint-Quay-Portrieux, Trébeurden.
Fréhel a rejoint le réseau en 2022.

Sensation Bretagne mutualise les moyens
pour la mise en place d’actions :

e De promotion et de communication.

e De développement et d’observation.
e D’événementiel.

En travaillant sur la complémentarité des
destinations, leurs atouts... pour déve-
lopper leur notoriété, la fréquentation et
I’économie touristique.

Réalisations 2022

e Création de contenu numérique.
e Reportages photos et vidéos.

e Spectacles Place aux Mdmes.

e Accueils et voyages de presse

e Salons - Promotion grand public.

\ 1
|
|

==
Erven Léon est T
le vice-président,
Didier Alno est
secrétaire.

Ir..: "

B

Journée des équipes Sensation Bretagne

|

ADN TOURISME

ADN Tourisme est née le
11 mars 2020 du regroupement des trois
fédérations historiques des acteurs institu-
tionnels du tourisme, Offices de Tourisme
de France, Tourisme & Territoires et
Destination Régions. L'Office de Tourisme
doit s’engager en 2023 sur le manifeste
pour un tourisme responsable. Erven Léon
est entré au conseil d’administration en
2022 et est élu membre du bureau.

\ Tourisme

COMITE REGIONAL

\ @ DU TOURISME

Le Comité Régional du Tourisme de
Bretagne a pour objet principal le déve-
loppement et la promotion des activités
touristiques de la région Bretagne.

I met en place les ressources, les outils,
'accompagnement et le réseau per-
mettant de renforcer I'attractivité de la
Bretagne, en tant que destination tou-
ristique durable et d’exception.

L'Office de Tourisme de Perros-Guirec en
tant que partenaire participe activement a :
e Observer et analyser
le tourisme en Bretagne.
e Développer I'offre touristique.
e Promouvoir les atouts de notre
destination Bretagne en France et a
I'étranger aupres des visiteurs cibles.

En 2022, le CRT a lancé 'enquéte REFLET
sur I'ensemble des destinations. Une
restitution est prévue en mai 2023.

MARQUE BRETAGNE

L'Office de Tourisme de Perros-Guirec
fait partie des 1 000 partenaires de la
Marque Bretagne.

La Marque Bretagne est une marque
de territoire mise a la disposition de
tous ceux qui souhaitent se référer a la
région pour promouvoir leurs activités
au niveau national et/ou international.
Elle porte I'image de la Bretagne inno-
vante et créative. Elle vise a accroitre
la puissance d’attractivité de la région
et a valoriser I'image de la Bretagne en
Europe et dans le monde.

Les supports de communication et de
promotion de I'Office de Tourisme sont
marqués «Bretagne ».

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose e L vie en Roy !

CLASSEMENT
CATEGORIE 1
DE L’OFFICE
DE TOURISME

L'Office de Tourisme a renouvelé son
classement en catégorie 1 pour la 3¢ fois
le 3 octobre 2022. Le classement est
valable 5 ans et est le prérequis obliga-
toire pour la dénomination de la com-
mune en «Station classée de Tourisme».
Une belle reconnaissance des services
de l'état pour les 50 ans de I'EPIC
communal de Perros-Guirec. L'Office de
Tourisme de Perros-Guirec est régi sous
le statut d’EPIC (Etablissement Public
a caractére Industriel et Commercial)
depuis 1972 une premiére en France.
Le dossier de classement a été envoyé
en Préfecture et a été étudié a la loupe.
I met en avant les actions et la stratégie
touristique mises en ceuvre.

["accueil des visiteurs et la promotion
du territoire sont les deux éléments
majeurs qui permettent a I’'Office de
Tourisme de conserver son classement
en catégorie 1 jusqu’en 2027.

( | OFFICE
" | DE TOURISME
' = || BRETAGNE
‘ —' COTE DE GRANIT ROSE

Depuis 2015 les deux Offices de
Tourisme sont partenaires et s’engagent
a concevoir des actions communes
pour accroitre leurs moyens de promo-
tion, de commercialisation et d’accuell
touristique sous toutes leurs formes.
Les deux acteurs collaborent dans une
logique de promotion d’une destination
touristique bénéficiant d’une notorié-
té spontanée exceptionnelle «Perros-
Guirec Coéte de Granit Rose ».

Un plan d’action commun est mis en
place chaque année : mutualisation sur
des achats d’espaces presse, accuell
de presse en commun, opération grand
public type salons, éditions de guide et
de carte...



Assemblée Génér.al.é'OTB

Q DEMARCHE

OGN | QUALITE

l

L’ Office de Tourisme est engagé depuis
2006 dans la Démarche Qualité du Plan
National Qualit¢ Tourisme. A travers
cette démarche, I'objectif de I'Office de
Tourisme est d’améliorer en continu la
qualité de ses prestations au service de
I'accueil de sa clientéle.

Depuis 2015, date du premier renouvel-
lement de la marque qualité, I'équipe de
I'Office de Tourisme est engagée dans
une démarche de progres.

La marque a été renouvelée le 8 mars
2018 jusqu’en 2023.

Renouvellement acté en janvier 2023.

CHARTE DU VOYAGEUR

Engagé dans une démarche «tourisme res-
ponsable», I'Office de Tourisme déve-
loppe plusieurs actions autour de cette
thématique. Label accueil vélo, soutien
actif aux actions de la ville (qualité eaux de
baignade, plage et sentier sans tabac...).
Un des premiers actes de ce projet est
la signature de la Charte du Voyageur
et la diffusion auprés des professionnels
pour inciter nos clients a observer les
bonnes pratiques. Une plaquette Ici
destination durable, en format carte
postale, fabriquée a partir de bourriches
d’huitres, est distribuée pour faire la
promotion de cette charte.

Office de Tourisme de Bretagne a regu
un César du Voyage Responsable orga-
nisé par TourMaG en partenariat avec le
Petit Futé pour la charte du voyageur.

RAPPORT D’'ACTIVITE 2022

‘\‘ OFFICE DE TOURISME DE BRETAGNE (OTB)

L'Office de Tourisme de Bretagne est I'association qui regroupe les Offices
de Tourisme de la région. Elle représente 60 Offices de Tourisme et plus de 700 emplois.
Ses missions : animation et coordination du réseau, Tourisme et handicap, Qualité tou-
risme, Institut de formation, Semaine du tourisme économique, Charte du voyageur...
’Office de Tourisme de Perros-Guirec est tres actif au sein du réseau et participe aux

actions mises en place par OTB.

Le 12 avril 2023, Erven Léon a été élu président de I'association et Didier Alno est

administrateur.

| D’ARMOR

( COTES
! ~ | DESTINATION

L'Office de Tourisme siege au Conseil
d’Administration et participe activement
aux différentes actions proposées par
Cotes d’Armor Destination.

Promotion
Présence de Perros-Guirec
sur les salons auxquels participe CAD.

Observation

L'Office de Tourisme s’est engagé
dans la démarche Flux Vision
Tourisme avec CAD.

Ingénierie

Tourinsoft, gestion de base de
données, GRC et place de marché.
Newsletter commune, document
départemental sur le tourisme
responsable.

Commercialisation

Démarche pro-active pour

le tourisme d’affaires.

Développement des actions en faveur
du tourisme hors saison - mise en
place d’expériences automne hiver.
Création de I'événement les minutes
Bleues.

SPerros-Guirec

VILLE DE PERROS-GUIREC

’Office de Tourisme a en charge par
délégation avec la commune de Perros-
Guirec, I'accuell et I'information du public,
la promotion de la station, la commercia-
lisation et I'observation.

La Ville de Perros-Guirec, en association
avec les acteurs locaux, a développé
une stratégie de labellisation pour :

e Créer une dynamique autour de
thématiques fortes (sports, santé,
environnement, nautisme,...).

e Valoriser les actions de la ville
et des partenaires privés.

e Renforcer la notoriété de la station.

\ ‘ ville | mmt “ I:rlr:ux
\ ‘5'{‘;'" de Surf | o w* | 2024
‘/ e Ville | 7 | Ville
\m Fleurie «\m: activet

L vie en Rey ! ° Perros-Guirec | Cote de Granit Rose
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PERROS-GUIREC
BILAN DE SAISON | 2022

UN GRAND CRU ESTIVAL

1 millionde visiteurs

pne saison sat|sfa|sante' pour 95% des professpnnels 1’4 million de nuitées
interrogés. Avec une météo tres favorable, la fréquen-
tation a été en hausse par rapport aux années précé-
dentes notamment en juillet et aodt. Seule la fréquenta-
tion étrangere est en demi-teinte et ne retrouve pas le 105 millions d’euros
niveau de 2019. de recettes touristiques

Légére baisse de 6% (nuitées non-marchandes)
74% de Frangais 26% d’étrangers

Sources flux vision CAD 2022 - REFLET 2022

\\—> HOTELS

Perros-Guirec est partenaire de I'lNSEE et de I'Observatoire Régional du Tourisme de
Bretagne pour le réseau MORGOAT hétel depuis 1992.

MORGOAT (Mise en (Euvre Régionale et Globale de I'Observation de I'Activité
Touristique) permet a la station d’obtenir des résultats sur la fréquentation et de se
situer par rapport au département et la région.

2022 sera la derniere année ou Perros-Guirec bénéficiera des résultats INSEE sur la
commune.

D’autres alternatives sont a I'étude.

Ta) o

Taux d’occupation
dans les hotels de Perros-Guirec

87% 96% 83%

17.‘5‘| iggo 42% 52 % 51% 56% 67% 73% . . . % 55 % -
+11,2% par rapport a 2021 - - - . - -

Clientéle étrangére : 16%
Durée de séjour : 1,9 jour Un taux d’occupation a I'année de 66,2%
Un taux supérieur de 10% a celui de la région et du département

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose @ L vie en Roy !
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(o)
222 030

nuitées
d’avril a septembre
pour 41 000 personnes accueillies

La fréquentation étrangére
avec 48 000 nuitées

représente 22% des nuitées total.

Une saison record
avec des taux d’occupation
variant de 58% a 96%.

CAMPING LE RANOLIEN

Bk &

La location
d’emplacements

33%

La durée d’occupation par emplacement est de 5,39 jours sur la période d’ouverture.

La clientéle frangaise

représente

78%

des nuitées

(de mai a septembre)

|

La Bretagne
représente plus de

17%
des nuitées
francaises

Les taux d’occupation mensuels pour le Camping Le Ranolien varient de 51% a 98%
et sont trés supérieurs a ceux enregistrés dans les Cotes d’Armor et en Bretagne.
La consommation moyenne par client sur le camping est plutét stable.

AUTRES HEBERGEMENTS

2 campings, 2 résidences de tourisme et 2 agences de location ont répondu au questionnaire bilan de saison.

CAMPINGS
Auvril

Mai
Juin
Juillet
Aot

©OOOOOO

Septembre

RESIDENCES DE TOURISME
Auvril

Mai
Juin
Juillet
Aot

Septembre

©OOOOOO

LOCATIONS (AGENCES)

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot
Septembre

Lo vie en Rey ! ° Perros-Guirec | Cote de Granit Rose

OOOOOO
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L’ACTIVITE
COMMERCIALE

15 restaurants et 15 commerces
ont répondu au questionnaire bilan de saison

RESTAURANTS

Mai ©
Juin ®)
Juillet ©
Aot @

Septembre @

lr

COMMERCES

Mai ®
Juin @
Juillet ©
Aot @

Septembre @

LES SITES | LES LOISIRS | LES VISITES

MAISON DU LITTORAL

50 00O visiteurs

d’avril a septembre

89 animations pour 450 participants.
Les visites guidées de la maison du litto-
ral enregistrent un grand succes de par
la qualité et la diversité des thématiques
PropoSEes.

SENTIER DES DOUANIERS
R~ 700000
[~~~ personnes

Légére baisse
par rapport a 2021
(notamment I'été)

LES 7 ILES
ARMOR NAVIGATION

De mai a septembre :
/"U-\ 132 000

passagers

Fréquentation

record
KASINO

D’avril a septembre :

"07 100 000

- personnes

SPA «LE JARDIN DU BIEN-ETRE »

.-'.:- De juin a septembre :
b 15000
personnes

LES ESTIVALES

12 327 participations

pour 254 animations

Les Estivales regroupent une offre
de loisirs destinée a la famille et pré-
sentent plusieurs formats d’activités : le
centre de loisirs pour les 3/12 ans, les
Estivales a partir de 6 ans, les séjours de
vacances a partir de 6 ans et le dispositif
Argent de poche.

La fréquentation des Estivales est en
forte hausse par rapport a 2021, un
retour a la «normale» a permis I'organi-
sation d’activités, d’animations et d’'éve-
nements sans contrainte sanitaire.

La diversité des activités sportives et
culturelles proposées fait le succes
des Estivales et contribue fortement a
I'attractivité de la station notamment
aupres du public jeune et familial.

LES TRANSPORTS

Velek’tro

Location de vélos a
assistance électrique a la capitainerie.

De juin a septembre,
le CA est en baisse de 12%.

o 10
O(i\é ::l?gail:ﬁmées

de location

La navette « Le Macareux »
Du 7 juillet au 31 aoit :

29 000

— passagers

i —
el b e HMM“ e

[y r

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose @ L vie en Roy !



RAPPORT D’'ACTIVITE 2022

NAUTISME

ANIMATIONS
LES PORTS DE PLAISANCE MANIFESTATIONS
EVENEMENTS
Port de plaisance | Bassin a flot Port de Ploumanac’h
Bateaux de passage + escales Bateaux de passage + escales

Festival BD | 5 000 personnes
ﬁ Trail en Guirec | 20 km
% de la Céte | Marathon |
(‘ ° N + de 3 000 coureurs

Expo d’été | 7 045 entrées
Festival de musique

D’avril a septembre : D’avril a septembre :
de chambre |
487 bateaux 253 bateaux 1 700 spectateurs
oy ¥ oy ¥ ig Tour ersonnes
pour 879 nuitées pour 347 nuitées Eoalos Musicaloa |
Le nombre de bateaux accueillis Le nombre de bateaux accueillis 800 personnes
est en baisse de 10% par rapport a 2021 est en baisse de 5%par rapport a 2021 Festival Place aux Mémes |
IR 1 800 spectateurs
S - ’ \ Patrouille de France |
- e clientéle étrangére en 202 ‘ 50 000 & 80 000 personnes

ienté i miér
La clientéle anglaise est la pre ‘
| pour les ports de Perros-Guirec. |
-~ Les escales longues : 123 bateaux pour 3 500 nuitees. |

Expositions, photos, BD...
Rotonde,
plusieurs dizaines de milliers
de personnes ont apprécié
les expos réparties
dans les quartiers de la ville.

Plus de 600 animations
durant 'année.
Une programmation
qui contribue
a la bonne fréquentation
et I'attractivité de la station.

atrouille
France
LE CENTRE NAUTIQUE

Le Centre Nautique réalise I'une de ses meilleures saisons depuis 10 ans.
Le chiffre d’affaires estival a augmenté de 2% par rapport a 2022.

Les stages de voile
1 257 stagiaires accueillis pour un CA de 208 866 €.
Une activité stable par rapport a 2021 qui était une treés bonne année.
Les stages enfants 4/8 ans enregistrent toujours le méme succes
avec des taux de fréquentation proches des 100%.

Le point locations
Un CA de 50 343 € (-10%, par rapport a 2021),
une deuxieme année en baisse qui s’explique par de nombreuses annulations
des locations de catamaran par manque de vent.
Les cours particuliers prennent une part importante dans le point location,
et constituent un axe de progression important.

Les balades nautiques grand succes pour le Big Tour,
Avec un CA de 55 914 € (+8%), c’est le point fort du centre nautique, La Patrouille de France,
en progression constante. Randonnée kayak de mer encadrée, la féte vénitienne
croisiére en goélette Fillao vers les Sept-lles et la Cote de Granit Rose et le Festival du Polar Roz Noir

le programme est adapté selon les aspirations de la clientéle.

Lo vie en Rey ! e Perros-Guirec | Cote de Granit Rose



RAPPORT D’ACTIVITE 2022

PERROS-GUIREC

PERSPECTIVES |

\

2023 w

BRETAGNE
COTE DE GRANIT ROSE

Dans le cadre de la convention entre
"'EPIC Communautaire et I'Office de
Tourisme de Perros-Guirec, des actions
communes seront mises en place :
e Carte du territoire et des randonnées.
e Guide des saveurs.
* Agenda des animations.
e Salons de proximité,

en France et en Europe.
e Forum/salon du Tourisme

de la Destination.
e Campagnes presses

quotidiennes régionales.

DESTINATION REGIONALE
«COTE DE GRANIT ROSE /
BAIE DE MORLAIX »

Activation de la stratégie :
e Qutdoor : réalisation d’un espace trail
a I'échelle de la destination
avec la mise en place de
35 circuits de 8,8 km a 25 km.
e Nautisme : élaboration
du schéma directeur du nautisme.

COTES D’ARMOR
DESTINATION

e Salon grand public et pro.

e Campagne promotion et attractivité.

e Place de marché - eBreizh Connexion.

e Observatoire du Tourisme.

e Stratégie commune sur la GRC.

e Programme de coopération territoriale
européenne Interreg.

e \alorisation de la randonnée
(pédestre, cyclo...).

e Campagne de promotion
automne hiver.

SENSATION BRETAGNE

e Réédition du magazine diffusé lors
des opérations de promotion grand
public ainsi que chez les hébergeurs.

e Blog + réseaux sociaux.

e Reportage photos.

e Accueil de presse.

e Stratégie numérique.

e Participation au MORGOAT
et a I'observatoire du tourisme.

STRATEGIE 2022-2027

Les objectifs stratégiques de I'Office de Tourisme de Perros-Guirec sont précisés par

mission et sont orientés sur :

¢ |_e renforcement de la notoriété et de I'attractivité de Perros-Guirec.

e | a promotion de la qualité de I'accueil.

e | e développement des actions afin de générer des retombées économiques.
e | 'engagement pour un tourisme responsable.

Un plan d’action annuel soumis a I'approbation du Comité de Direction précise la mise
en ceuvre de cette stratégie en conformité avec la convention établie en janvier 2020

avec la ville de Perros-Guirec.

PLAN D’ACTIONS 2023

Salons

Avec les partenaires

Sensation Bretagne,

Cotes d’Armor Destination

et Bretagne Cote de Granit Rose.

e Salon de proximité :
salon du tourisme de Rennes.
e Salons nationaux :
salon de la randonnée Lyon,
salon du tourisme de Toulouse,
salon du trail Millau,
festival des Templiers.
e Salon européen :
salon du tourisme de Bruxelles.
e Salons spécifiques :
forum emploi saisonnier job dating,
bourse d’échange,
salon du tourisme et numérique.
Editions
e Guide hébergements & découvertes,
guide pratique, plan
et plan sous-mains,
guides pratiques étrangers,
le P’tit Perrosien, guide rando,
plan sous-main
(version allemande et anglaise).
e A I'étude document spécifique,
guide shopping,
guide artistes ateliers,
dossiers de presse numérique
(événements, bien-étre, sport,...).
e Avec OTC :
guide des saveurs,
carte du territoire et des randonnées,
nouveau magazine.
e Guide du Routard
sortie prévue pour 2024,
Campagnes d’affichage
e Campagnes d’affichage
sur les marchés étrangers
en partenariat avec le CRT et OTC.
e Campagnes d’affichage
accompagnement présence salons.

Perros-Guirec | Cote de Granit Rose @ L vie en Roy !

Agenda des animations
commun OTC
e Agenda hebdomadaire en ligne.

Communication | Promotion |

Commercialisation

e Nouveau site internet en partenariat
avec la Ville de Perros-Guirec.

e Consolidation de la communication
a travers les marques de destination :
Perros-Guirec Cote de Granit Rose
et La Vie en Roz (print, web, presse).

e Agenda animations en podcast.

¢ Mise en place d’un calendrier
d’expositions a I'accueil.

e Mise en place d’une démarche pro
active sur le tourisme d’affaires - MICE.

e Place de marché
hébergements et loisirs.

e Mise en place de produits spécifiques
sur le bien-étre, sports loisirs, outdoor.

e Renforcement des actions presse
notamment avec OTC.

e Code de marque, produit boutique,
partenariat privé.

e Reconduction de I'opération
La Vie en Roz.

e Travail sur la saisonnalité, emplois,
hébergement, mobilité.

o Editions, salons, création de contenus
numMeriques.

e Accueil de presse.

Tourisme responsable
e | 'objectif n’est pas de faire
plus mais mieux !
e Désignation
d’un(e) référent(e)
éco-responsabilité.
e Déploiement
de la Charte
du Voyageur.
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PERROS-GUIREC LA VIEEN ROZ!
/1 CODE 2 MARQUES

#LAVIEENROZ

\&Vuwzﬂj!

L'Office de Tourisme crée en 2016, pour la promotion de la station, la marque de

destination «La Vie en Roz !». A travers cette marque et ses déclinaisons I'Office de

Tourisme et la ville de Perros-Guirec souhaitent :

e Afficher I'identité de Perros-Guirec et augmenter sa notoriété au niveau national
dans un premier temps et international dans un second temps.

* Promouvoir la station et ses acteurs.

e Fédérer les acteurs autour de valeurs communes.

e Créer un sentiment d’appartenance et de fierté.

e Mettre en place une dynamique qui valorise les réussites.

La marque de territoire est également le reflet des orientations de promotion touristique
de la station.

Mais plus qu’une marque de territoire, plus qu’un concept, «La Vie en Roz !» symbolise
I'identité bretonne de la ville avec Roz pour Pen Roz, le nom Breton de Perros-Guirec,
et Roz pour la couleur des chaos de granit qui font la spécificité géologique et la beauté
de notre région.

«La Vie en Roz !», c’est aussi I'expression d’un art de vivre a la perrosienne que les
habitants et les visiteurs apprécient.

Les nombreux supports de communication de I'Office de Tourisme et de la ville de
Perros-Guirec chartés «La Vie en Roz !», sont tres largement diffusés et contribuent a
renforcer la renommeée de Perros-Guirec a travers la marque.

L vie en Rey | e Perros-Guirec | Cote de Granit Rose



UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE
¢

L’'Office de Tourisme de Perros-Guirec est un Office

de Tourisme communal dont le statut juridique est
I'EPIC (Etablissement Public a caractére Industriel et
Commercial). Son territoire de compétence est la commune

de Perros-Guirec. Présidé par le Maire Erven Léon, le comité directeur est compo-
sé d’élus et de représentants des acteurs économiques de la station. Une équipe
1+ de dix permanents (renforcée par sept saisonniers) met en ceuvre les actions défi-
nies par le comité de direction.

6 jours sur 7 toute I'année, 7 jours sur 7 en juillet et aodt, I'Office de Tourisme est ouvert
au public 330 jours par an.

Didier v
ALNO VN
Directeur ¥
o
Héléne - /

LE FLANCHEC
Directrice adjointe
Responsable
communication

Guénole
RAPITEAU
Assistante
communication
Conseillere

en séjour

Laury
BONNET
Conseillere
en séjour

Erven LEON

Maire de Perros-Guirec

Président de I'Office de Tourisme de Perros-Guirec
Président des Offices de Tourisme de Bretagne
Vice-Président de Lannion-Trégor Communauté
Conseiller départemental canton de Perros-Guirec

Gaélle .,--"“' Muriel

LE GUILLOUZER 14 LE GOFF-
Responsable "" DAUVERGNE
accuell i Assistante
Référente de direction
qualité Commercialisation
Maxime .

7 Gaelle
gOUE,'l:l’ARD LE QUENVEN
er?r;sé}eolir Assistante

for gestion
Referent financiere
boutique
Lea .
Gabin
MARQIROSSIAN OLLIVIER
Chargée ;
; Apprenti
du tourisme .
St tourisme et
d’affaire
e-commerce

et de la presse

LES MISSIONS DE L’OFFICE DE TOURISME

Accueillir, informer, conseiller

Assurer I'accueil des visiteurs en plusieurs langues et leur offrir
une information complete sur les activités, les hébergements,
les commerces, les loisirs de la station...

Promouvoir la destination

Participation a des salons en France et a I'étranger en partena-
riat avec le réseau Sensation Bretagne, I'EPIC communautaire
et Cotes d’Armor Destination.

Réalisation et mise a disposition d’outils de communication :
brochures touristiques, site internet...

Animer, valoriser, fédérer

Mise en place d’un programme de visites guidées. Coordination
et développement des relations avec les partenaires touris-
tiques du territoire.

Développer la fréquentation
Elaboration des produits touristigues et commercialisation de
séjours de groupes et d’individuels.

OFFICE DE TOURISME

21, place de I’Hétel de Ville 22700 Perros-Guirec
+33(0)2 96 23 21 15 infos@perros-guirec.com
WWW.perros-guirec.com

De septembre a juin

Du lundi au samedi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h30
A partir de 10h le mardi, hors vacances scolaires

et jusqu’a 18h de novembre a mars

Juillet Aout
Du lundi au samedi de 9h a 19h
Les dimanches et jours fériés de 10h a 13h et de 16h a 18h30

4 POINTS INFORMATIONS TOURISME L’ETE

e | a Rotonde (Plage de Trestraou)

e | a Maison du Littoral (Sentier des Douaniers)
¢ | a Capitainerie (Port de Plaisance)

e | es quatre marchés de Perros-Guirec



